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Gestion de la continuidad del negocio

Implementar la continuidad de negocio antes de que ocurra un incidentes hace que la organizacién
pueda reanudar sus operaciones lo antes posibles en caso de una incidencia. Tenemos los siguientes
conceptos:

» Recovery Point Objective (RPO): define la pérdida de datos maxima que se puede tolerar ante
un desastre. Si no se puede perder nada, su valor es 0

e Recovery Time Objective (RTO): El tiempo que debe tardar en recuperarse el sistema.

» Work Recuperation Time (WRT): Tiempo mdaximo laborable que se neceista para verificar un
sistema, su ingegridad, las bases de datos y asegurarse de que todo se esté ejecutando bien.

e MTD (Maximum Tolerable Downtime): define la cantidad total de tiempo que un proceso de
negocio puede ser interrumpido sin causar consecuencias inaceptables

Terminologia Basica

 Disrupcion: Evento que tiene efectos en las dimensiones de negocio y tiempo.

 Disastre: Evento no planeado repentio que crea la incapacidad de proveer servicios criticos de
negocio.

 Bussiness Continuity (BC): capacidad de una organizacién de continuar dando servicio a niveles
aceptables tras un incidente

¢ Bussiness Continuity Management (BCM): Proceso para logar la BC, trata de preparar la
organizacion para prevenir incidentes disruptivos

 Bussiness conitnuity Management System (BCMS): Sistema de gestion que permite que el BCM
sea controlado, evaluado y mejorado.
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